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Nr sprawy: EZ.28.79.2022

Odpowiedzi na pytania oraz zmiana treści Specyfikacji Warunków Zamówienia

[bookmark: _Hlk76384470][bookmark: _Hlk76468139]Dotyczy: Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjacji o wartości do 215 000 euro na usługę serwisu urządzeń systemów zarządzania i planowania leczenia 
w radioterapii dla Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi.


I. Zgodnie z dyspozycją art. 284 ust. 2 i 6 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.) przekazujemy Państwu odpowiedzi na pytania zadane do treści SWZ.
[bookmark: _GoBack]
1. SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA- zakres przedmiotu zamówienia. 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie z przedmiotu zamówienia Systemu Aria oraz Systemu Eclipse o numerze seryjnym HIT4391. Zgodnie z naszą wiedza wspomniane systemy objęte są gwarancją. 
Prosimy o wykreślenie odniesień do systemu Aria oraz systemu Eclipse m.in. w załącznikach: 
1. Załącznik nr 2 do SWZ - 2. Wykaz Sprzętu objętego usługami: 
2. Załącznik nr 1 do umowy EZ.28.79.2022 - I. Wykaz Sprzętu objętego usługami: 
3. Załącznik nr 1 do umowy EZ.28.79.2022 - VI. Wartość sumaryczna umowy wg. poszczególnych urządzeń 
4. Załącznik nr 2 do umowy EZ.28.79.2022 - 1. Warunki świadczenia serwisu 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

2. SWZ, rozdz. XXVII pkt 2 lit. b) – kryterium oceny ofert – czas reakcji serwisu. 
Zamawiający proszony jest o wyjaśnienie kwestii dotyczący czasu reakcji. Stosownie do rozdz. XXVII pkt 2 lit. b) czas reakcji stanowi kryterium oceny, w związku z czym w pkt II załącznika nr 1 do SWZ wykonawca zobowiązany jest do podania czasu reakcji w granicach czasowych zakreślonych w SWZ, natomiast stosownie do §2 pkt 3) projektu umowy oraz załącznika nr 2 do projektu umowy – czas reakcji został określony i wynosi 24 godz. liczone w dniach roboczych od poniedziałku do piątku. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

3. SWZ, rozdz. VII w zw. z pkt I załącznika nr 1 do umowy oraz wiersz 4 załącznika nr 2 do umowy. 
Zamawiający proszony jest o wyjaśnienie terminu w jakim zamówienie ma być wykonane. Zgodnie z rozdz. VII SWZ termin ten określony jest jako dwa lata od dnia podpisania umowy, kiedy z treści pkt I załącznika nr 1 do umowy oraz wiersza 4 załącznika nr 2 wynika, że termin wykonania zamówienia w stosunku do ostatniego z urządzeń upływa 31 maja 2024 r. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

4. Załącznik nr 2 do SWZ, pkt 1 lit. d). 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści lit. d) w ten sposób, że otrzyma ona brzmienie: 
„d) diagnostykę sprzętu, usuwanie usterek powstałych z przyczyn tkwiących w sprzęcie”.
Jeżeli Zamawiający nie wprowadzi powyższej zmiany to proszony jest o wyjaśnienie jak rozumieć należy przedmiot zamówienia w części określonej jako „likwidowanie szkód” w szczególności Zamawiający proszony jest o wyjaśnienie jak rozumieć należy pojęcie szkody w kontekście przedmiotu zamówienia, którym jest „usługa serwisu urządzeń systemów zarządzania i planowania leczenia w radioterapii”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

5. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §2 pkt 19) w zw. z załącznikiem nr 2 do umowy. 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści definicji Maksymalnego czasu naprawy na poniższą: 
„19) Maksymalny czas naprawy – określony w załączniku nr 2 do Umowy przedział czasu, w którym Wykonawca zobowiązany jest wykonać Usługę serwisową oraz Usługę serwisową w nagłym przypadku.”
ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

6. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §6 ust. 3. 
Zamawiający proszony jest, po obecnej treści, o dodanie zdania w brzmieniu: 
„Za Wykonawcę osoba upoważnioną do podpisania raportu serwisowego jest inżynier serwisowy wykonujący czynności wskazane w raporcie serwisowym.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

7. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §7 ust. 2 Umowy. 
Prosimy o zmianę brzmienia zapisu na poniższy: 
W przypadku, gdy liczba dni Przestoju dla urządzenia tworzącego Sprzęt przekroczy ilość dni określoną w Załączniku nr 2 (Zakres umowy), Wykonawca zobowiązuje się do wydłużenia okresu obowiązywania Umowy dla tego urządzenia odpowiednio o jeden dzień za każdy dodatkowy dzień Przestoju, bez zmiany Ceny Umowy. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

8. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §11 ust. 1; 
Zamawiający proszony jest o dodanie po lit. I kolejnego punktu lit. J w brzemieniu: 
„przyczyn innych niż tkwiące w Sprzęcie.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wskazuje, iż sugerowany przez Wykonawcę zapis już znajduje się w punkcie „I”.

9. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §13 ust. 4. 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie ust. 4 jako sprzecznego z art. 433 pkt 4) pzp. Jeżeli Zamawiający nie wykreśli ust. 4 w całości to proszony jest o opisanie w umowie jednoznacznych zasad rozliczenia z tytułu wykonanej części umowy, o którym mowa w zdaniu 2. 

ODPOWIEDŹ: Zasady rozliczeń zostały uzgodnione z Wykonawcą, nie będą one jednak naruszać art. 433 pkt. 4 ustawy Pzp. Zamawiający zadeklarował zaś minimalny zakres swojego zobowiązania na 60% wartości pierwotnej umowy. 

10. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 1 lit. a). 
Prosimy Zamawiającego o zmianę wysokości kary umownej zawartej w w/w zapisach z 200,00 zł na 100,00 zł. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ.

11. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 1 lit. b). 
Prosimy Zamawiającego o zmianę wysokości kary umownej zawartej w w/w zapisach z 1000,00 zł na 500,00 zł. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

12. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 1 lit. c), d) oraz e) w zw. z §7 ust. 2 Umowy. 
Z uwagi na fakt, że w przypadku gdy liczba dni Przestoju dla urządzenia tworzącego Sprzęt przekroczy ilość dni określoną w załączniku nr wy2 (zakres umowy), Wykonawca zobowiązuje się do wydłużenia okresu obowiązywania Umowy dla urządzenia, o dwa dni za każdy dodatkowy dzień Przestoju tego urządzenia, bez zmiany Ceny Umowy, zgodnie z § 7 ust. 2, a wiec za każdy dzień Przestoju powyżej 18 dni roku Wykonawca ponosi koszt świadczenia tych usług w okresie przedłużonego okresu obowiązywania Umowy, w związku z powyższym prosimy o usunięcie z Umowy zapisów § 15 ust. 1 lit. c), d) oraz e) stanowiących podwójną sankcję odszkodowawczą za te same zdarzenia. 

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z odpowiedzią udzieloną w pytaniu nr 7.

13. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 1 lit. c). 
W przypadku nie wykreślenia w/w zapisów z umowy, w związku z podwójną sankcją odszkodowawczą w przedmiotowym zakresie Zamawiający proszony jest o obniżenie kar z 0,3% na 0,01%. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje zmian w powyższym zakresie.

14. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 1 lit. d) oraz e). 
W przypadku nie wykreślenia w/w zapisów z umowy, w związku z podwójną sankcją odszkodowawczą w przedmiotowym zakresie wykonawca nie będzie w stanie oszacować ryzyk wiążących się z realizacją umowy oraz złożyć oferty. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

15. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 1 lit. h). 
Prosimy Zamawiającego o zmianę wysokości kary umownej zawartej w w/w zapisach z 10 000,00zł na 5 000,00zł. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ.

16. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 1 lit. i). 
Prosimy Zamawiającego o zmianę wysokości kary umownej zawartej w w/w zapisach z 5 000,00zł na 2 000,00zł. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ.

17. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §15 ust. 4. 
Zamawiający proszony jest po treści: „wyraża zgodę na potrącenie” o dodanie wyrazu: „wymagalnych”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

18. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §19 ust. 1 w zw. z §13 ust. 1 oraz ust. 2. 
Zamawiający proszony jest o jednoznaczne ujęcie w treści umowy postanowień dot. ograniczenia zakresu zamówienia z tym zastrzeżeniem, że jego minimalna wartość nie może być niższa niż 60% pierwotnej wartości zamówienia (§13 ust. 2 oraz §19 ust. 6). 

ODPOWIEDŹ: Zostało to określone w §13 ust. 2 litera d.

19. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §19 ust. 2. 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści § 19 ust.2 na poniższą: 
„Całkowita wartość umowy wynosi …. i podwyższona zostanie o należny podatek VAT według stawki ustalonej zgodnie z odrębnymi przepisami na ostatni dzień każdego okresu rozliczeniowego.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ. 

20. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §19 ust. 4. 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści § 19 ust.4 na poniższą: 
„Na podstawie art. 439 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień Publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019), Strony mogą dokonać zmiany Ceny Umowy należnej Wykonawcy, o której mowa w ust. 2 §19 umowy, w formie pisemnego aneksu, w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, na następujących zasadach: 
a) każda ze Stron może żądać zmiany Ceny Umowy Wykonawcy jeżeli ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia ulegną zmianie o co najmniej 6% w stosunku do cen z momentu zawarcia umowy; 
b) jako miernik zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Strony ustalają zmianę średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszanego w komunikacie przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego; 
c) zmiana Ceny Umowy nastąpi po ogłoszeniu przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, ze skutkiem od 1 stycznia danego roku; 
d) zmiana Ceny Umowy Wykonawcy dokonana na podstawie art. 439 ust. 1 Prawa zamówień publicznych w całym okresie obowiązywania umowy nie przekroczy +/- 20 % wysokości Ceny Umowny określonej w ust. 2 §19. 
e) w przypadku gdy wzrost średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem o którym mowa w pkt b) przekroczy 30% strony mają możliwość rozwiązania Umowy po zawiadomieniu drugiej strony na piśmie. W przypadku rozwiązania umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie należne z tytułu wykonanej części umowy. 
f) W celu zawarcia aneksu, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości Ceny Umowy należnej Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką Cena Umowy powinna ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości Ceny Umowy należnej Wykonawcy.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie. 

21. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §23 ust. 1 w zw. m. in z pkt I załącznika nr 1 do umowy oraz wierszem 4 załącznika nr 2 do umowy. 
Zamawiający proszony jest o wyjaśnienie terminu obowiązywania umowy. Zgodnie z §23 ust. 1 termin ten określony jest jako dwa lata od dnia podpisania umowy, kiedy z treści pkt I załącznika nr 1 do umowy oraz wierszem 4 załącznika nr 2 wynika, że termin wykonania zamówienia w stosunku do ostatniego z urządzeń upływa 31 maja 2024 r. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

22. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §23 ust. 2 
Zamawiający mając na uwadze symetrię uprawnień Stron proszony jest o dodanie po pkt 2), pkt 3) w brzmieniu: 
„3) Zamawiający opóźnia się z płatnością w stosunku do terminu określonego w §19 ust. 7 Umowy powyżej 30 dni.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ.

23. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §23 ust. 4. 
Mając na uwadze, że usługi objęte przedmiotem umowy są świadczone w sposób ciągły, a wynagrodzenie z ich tytułu ma charakter ryczałtowy i płatne jest za następujące po sobie okresy rozliczeniowe, Zamawiający proszony jest o zastąpienie treści „za dotychczas wykonane prace” treścią „do dnia upływu terminu wypowiedzenia” oraz wykreślenie treści w brzmieniu: „potwierdzone Raportem serwisowym”. Pierwotna treść ust. 4 nie uwzględnia przedmiotu zamówienia oraz sposobu jego realizacji. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

24. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §26 ust. 2 lit. b) w zw. z §19 ust. 2. 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie lit. b) w §26 ust. 2 jako nie mającej zastosowania. Zgodnie z §19 ust. 2 kwota netto płatności każdorazowo powiększana jest przez wykonawcę o podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ.

25. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, §26 ust. 3, ust. 4. 
Mając na uwadze uwagę do §26 ust. 2 lit. b) – Zamawiający proszony jest o zmianę treści w brzmieniu: „ust. 1 lit. a-d” na treść: „ust. 1 lit. b-d” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ.

26. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, załącznik nr 1 do umowy, pkt II ppkt 1 zw. z pkt I wiersz 4. 
Zamawiający proszony jest o wyjaśnienie terminu w jakim zamówienie ma być wykonane. Zgodnie z pkt II termin ten określony jest jako dwa lata, kiedy z treści pkt I wiersz 4 wynika, że termin wykonania zamówienia w stosunku do ostatniego z urządzeń upływa 31 maja 2024 r. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

27. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, załącznik nr 1 do umowy, pkt III ppkt 2. 
Zamawiający proszony jest o korektę odesłania. Jest odesłanie do pkt VI powinno być do pkt. VII. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

28. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, załącznik nr 1 do umowy, pkt III ppkt 4 zw. z art. 481§1 kc. 
Zamawiający mając na uwadze treść art. 481 § 1 kc proszony jest o zastąpienie wyrazu „zwłoka” wyrazem „opóźnienie”.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

29. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”- Załącznik nr 1 do umowy EZ.28.79.2022. 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści pkt III ppkt 1 na poniższą: 
„Całkowita wartość umowy wynosi …. i podwyższona zostanie o należny podatek VAT według stawki ustalonej zgodnie z odrębnymi przepisami na ostatni dzień każdego okresu rozliczeniowego.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ. 

30. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór” - Załącznik nr 1 do umowy EZ.28.79.2022 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści pkt III ppkt 3 na poniższą: 
„Wysokość miesięcznej płatności brutto w złotych jest wyliczana według stawki ustalonej zgodnie z odrębnymi przepisami na ostatni dzień każdego okresu rozliczeniowego.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga zgodnie z SWZ. 

31. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, załącznik nr 2 do umowy, wiersz 
5 „Ilość przeglądów/rok” w zw. z wierszem 4. 
Zamawiający proszony jest o podanie ilości przeglądów każdego urządzenia mając na uwadze przypisany mu okres świadczenia usług wskazany w wierszu 4; Obecna treść, która podaje ilość przeglądów w roku obowiązywania umowy nie pozwala na jednoznaczne określenie ilości przeglądów każdego urządzenia w okresie świadczenia w stosunku do niego usług serwisu. 

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z wymaganiami producenta.

32. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór”, załącznik nr 2 do umowy, Wiersz ostatni „Max czas reakcji”. 
Zamawiający mając na uwadze treść §2 pkt 3) oraz pkt 17) projektu umowy proszony jest o potwierdzenie, że czas reakcji wynosi 24 godz. liczone od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy; Jeżeli Zamawiający nie potwierdza powyższego to proszony jest o jednoznaczne określenie jak będzie liczony czas reakcji.

ODPOWIEDŹ: Czas reakcji serwisu stanowi poza cenowe kryterium oceny ofert. W zależności od deklaracji Wykonawcy może wynieść max. 24 godziny.

33. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór” - Załącznik nr 4 do umowy EZ.28.79.2022 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie treści: 
„1. Awaria serwera ARIA” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

34. Załącznik nr 4 do SWZ „umowa nr EZ.28.79.2022 – wzór” - Załącznik nr 5 do umowy EZ.28.79.2022. 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści: 
„Obsługa sieci komputerowej Systemu zarządzania radioterapią ARIA i systemu planowania leczenia Eclipse. 
Podstawowe obowiązki administratora sieci komputerowej Systemu zarządzania radioterapią ARIA i systemu planowania leczenia Eclipse sprowadzają się do sprawdzania, czy nie zostało zainstalowane żadne obce oprogramowanie na serwerze sieci lub końcówkach roboczych systemu oraz na wykonywaniu codziennych kopii zapasowych zasobów serwera.” 
Na treść: 
„Obsługa sieci komputerowej Systemu Velocity. 
Podstawowe obowiązki administratora sieci komputerowej Systemu Velocity sprowadzają się do sprawdzania, czy nie zostało zainstalowane żadne obce oprogramowanie na serwerze sieci lub końcówkach roboczych systemu oraz na wykonywaniu codziennych kopii zapasowych zasobów serwera.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje stosownych zmian w powyższym zakresie.

II. Zamawiający na podstawie art. 286 ust. 1, 3, 5, 9 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień  publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.) dokonuje zmiany treści SWZ i dokonaną zmianę udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania:

Zmiana nr 1
Rozdział VI „Przedmiotowe środki dowodowe” otrzymuje brzmienie:
1.  W celu potwierdzenia zgodności oferowanych dostaw  z  wymaganiami określonymi w SWZ Zamawiający żąda złożenia, wraz z ofertą, następujących przedmiotowych środków dowodowych:
a) Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia 

 2. Zamawiający nie przewiduje  możliwości uzupełnienia przedmiotowego środka dowodowego.

Zmiana nr 2
Rozdział VII „Termin wykonania zamówienia” otrzymuje brzmienie:
Wymagany termin wykonania zamówienia: od dnia podpisania umowy …….. do 31 maja 2024r.

Zmiana nr 3
Rozdział XXVII „Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert” punkt 2b otrzymuje brzmienie:
W kryterium „Czas reakcji serwisu” (CRS) Zamawiający zastosuje sposób przyznawania punktacji:
do 6 godzin – 40 pkt.
7 godzin do 12 godzin – 20 pkt.
13 godzin do 20 godzin – 10 pkt.
21 godzin do 24 godzin – 0 pkt.

Maksymalna liczba punktów jaką można otrzymać w kryterium „Czas reakcji serwis” wynosi max 40 pkt

Zmiana nr 4
Zamawiający wprowadza zmiany SWZ w zakresie następujących załączników /w załączeniu/:
· Załącznik nr 1 – formularz ofertowy
· Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia
· Załącznik nr 4 – wzór umowy
· Załączniki do umowy nr 1, 2, 4, 5

Zmianie ulega:
· Termin związania ofertą określony w rozdziale XXI pkt. 1 SWZ – Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 07.09.2022 r.

· Termin składania ofert określony w rozdziale XXIV pkt. 2 SWZ – na dzień 09.08.2022 r. do godziny 10:00

· Termin otwarcia ofert określony w rozdziale XXII pkt. 4 SWZ – na dzień 09.08.2022 r. o godzinie 11:00

POZOSTAŁE POSTANOWIENIA SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA POZOSTAJĄ BEZ ZMIAN
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